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Abstract

The Council of International Fellowship (CIF) International Professional Exchange Program
(IPEP) offers a unique opportunity for professionals in the social work field to broaden their
horizons, enhance their skills, and foster cross-cultural understanding. This report documents
the experiences and insights gained during my participation in the CIF IPEP program held in
Estonia from May 5th to 18th, 2024. As a social worker specializing in disability inclusion at the
International Organization for Migration (IOM) in Turkiye, my primary focus areas are inclusive
humanitarian projects, inclusion, diversity, and migration management. The program provided
valuable exposure to Estonian social work practices, particularly in child protection, disability
inclusion, and migration management. Through visits to various institutions, workshops, and
interactions with professionals, | gained a deeper understanding of the Estonian social welfare
system, its strengths, and areas for improvement. The program also facilitated networking
opportunities and fostered cross-cultural exchange, enriching both my personal and
professional development. This report reflects on the program's impact on my knowledge,
skills, and perspectives, highlighting key takeaways and recommendations for future
participants.The Council of International Fellowship (CIF) International Professional Exchange
Program (IPEP) offers a unique opportunity for professionals in the social work field to broaden
their horizons, enhance their skills, and foster cross-cultural understanding. This report
documents the experiences and insights gained during my participation in the CIF IPEP
program held in Estonia from May 5th to 18th, 2024.

As a social worker specializing in disability inclusion at the International Organization for
Migration (IOM) in Turkey, my primary focus areas are child protection, inclusion, diversity, and
migration management. The program provided valuable exposure to Estonian social work
practices, particularly in child protection, disability inclusion, and migration management.
Through visits to various institutions, workshops, and interactions with professionals, | gained
a deeper understanding of the Estonian social welfare system, its strengths, and areas for
improvement.

The program also facilitated networking opportunities and fostered cross-cultural exchange,
enriching both my personal and professional development. This report reflects on the
program's impact on my knowledge, skills, and perspectives, highlighting key takeaways and
recommendations for future participants.



Ozet

Uluslararasi Dostluk Konseyi (CIF) Uluslararasi Mesleki Degisim Programi (IPEP), sosyal hizmet
alanindaki profesyoneller igin ufuklarini genisletme, becerilerini gelistirme ve kultlrlerarasi
anlayisi tesvik etme firsati sunmaktadir. Bu rapor, 5-18 Mayis 2024 tarihleri arasinda Estonya'da
diizenlenen CIF IPEP programina katihmim sirasinda edindigim deneyim ve bilgileri bilgileri
belgelemektedir. Tiirkiye'deki Uluslararasi Go¢ Orgiitii'nde (IOM) engellilik dahil etme
konusunda uzmanlasmis bir sosyal hizmet uzmani olarak, birincil odak alanlarim cocuk koruma,
dahil etme, gesitlilik ve go¢ yonetimidir. Program, Estonya sosyal hizmet uygulamalari, 6zellikle
cocuk koruma, engellilik dahil etme ve go¢ yonetimi konularinda degerli bir deneyim sagladi.
Cesitli kurumlara yapilan ziyaretler, atélye ¢alismalari ve profesyonellerle yapilan etkilesimler
araciliglyla, Estonya sosyal refah sistemini, glgli yonlerini ve iyilestirme alanlarini daha
derinlemesine anladim. Program ayrica, ag kurma firsatlarini kolaylastirdi ve kiiltiirlerarasi
degisimitesvik ederek, hem kisisel hem de profesyonel gelisimimi zenginlestirdi. Bu rapor, bilgi,
beceri ve bakis acilarim (izerindeki programin etkilerini yansitarak, gelecekteki katilimcilar icin
onemli ¢cikarimlari ve dnerileri vurgulamaktadir. Uluslararasi Dostluk Konseyi (CIF) Uluslararasi
Mesleki Degisim Programi (IPEP), sosyal hizmet alanindaki profesyoneller icin ufuklarini
genisletme, becerilerini gelistirme ve kiltlirlerarasi anlayisi tesvik etme firsati sunmaktadir. Bu
rapor, 5-18 Mayis 2024 tarihleri arasinda Estonya'da diizenlenen CIF IPEP programina katilimim
sirasinda edindigim deneyim ve bilgileri belgelemektedir.

Turkiye'deki Uluslararasi Go¢ Orgiitii'nde (I0M) engellilik dahil etme konusunda uzmanlasmis
bir sosyal hizmet uzmani olarak, birincil odak alanlarim ¢cocuk koruma, dahil etme, cesitlilik ve
go¢ yonetimidir. Program, Estonya sosyal hizmet uygulamalari, 6zellikle gocuk koruma,
engellilik dahil etme ve go¢ yonetimi konularinda degerli bir deneyim sagladi. Cesitli kurumlara
yapilan ziyaretler, atoélye c¢alismalari ve profesyonellerle yapilan etkilesimler araciligiyla,
Estonya sosyal refah sistemini, glcli yonlerini ve iyilestirme alanlarini daha derinlemesine
anladim.

Program ayrica, ag kurma firsatlarini kolaylastirdi ve kiltirlerarasi degisimi tesvik ederek, hem
kisisel hem de profesyonel gelisimimi zenginlestirdi. Bu rapor, bilgi, beceri ve bakis agilarim
Uzerindeki programin etkilerini yansitarak, gelecekteki katilimcilar icin énemli ¢ikarimlari ve
onerileri vurgulamaktadir.
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1. Program Oncesi Hazirlik

1.1. Programa Katilmadan Once Yapilan Hazirliklar

Programa Katilmadan Once Yapilan Hazirliklar: CIF Estonya Uluslararast Mesleki Degisim
Programi'na (IPEP) katilim 6ncesinde kapsamli bir hazirlik siirecinden gectim. Bu siireg,
program hakkinda bilgi edinme, Estonya'nin sosyal hizmetler alanindaki uygulamalarini
arastirma ve program sirasinda sunacagim kendi ¢calismalarimla ilgili bir sunum hazirlamay1
iceriyordu. Ayrica, Estonya'daki konaklamam ve ulasimimla ilgili diizenlemeleri de bu CIF-
Estonya koordinatorii ile iletisimde olunarak tii6 siirecler tamamlandi ve Estonya varisindan
once ilgi duymus oldugum alanlar g6z oniinde bulundurularak program ajandai belirlendir.

1. Hafta

May 6th .

Kuzey Estonya Rehabilitasyon Merkezi
Oryantasyon semineri:

May 7t .

Estonya Sosyal Sigortalar Kurulu: ¢cocuk koruma ve aile
destegi, onleme ve hizmetlere genel bakis, magdur destek
hizmetleri)

May 8t o

Némme ilge idaresi, Sosyal Yardim Dairesi
Tallinn Cocuk Evi: diger hizmetlere genel bakis, ebeveynler
ve ¢ocuklar icin konukevi

May 9t .

Finlandiya CIF grubu ile birlikte bir gilin:
Tallinn Refah ve Saglik Hizmetleri Departmani: Tallinn'deki
sosyal hizmetler sistemine genel bakis, cocuk refahi vb

May 10t .

Kuzey Tallinn Bélge idaresi Sosyal Yardim Departmani:
cocuk refahina genel bakis ve ailelerle ¢alisma,

Kuzey Tallinn Sosyal Merkezi: ¢ocuklar icin kres, yashlar igin
kres

May 11t .

Ev sahibi aile ve CIF-Estonya'nin diger lyeleriyle doga gezisi

Sablon 1: Program Ajandasi




2. Hafta

May 12th-14th e Tartu'ya gidis: ...
May 15t e Kuzey Estonya Tip Merkezi: klinik sosyal hizmet, palyatif bakim
vb.

e Estonya Engelliler Federasyonu: engelliler icin destek

May 16 e icisleri Bakanligi: gé¢ politikalari
e STK Estonya Milteci Konseyi

May 17t e Tallinn Risk Altindaki Cocuklar Merkezi: madde oykiisii
olan/suca surtklenen ¢ocuklar icin rehabilitasyon hizmeti,

e Tallinn Aile Merkezi: psikolojik danismanlik, ebeveyn
egitimleri, destek personeli hizmeti, aileler ve gocuklar igin
gindiiz merkezi vb.

e Final Semineri (Tallinn Aile Merkezi'nde): programin
yansitilmasi ve son degerlendirmesi, programin sertifikasi

Sablon 1: Program Ajandasi

1.2. iletisim ve Koordinasyon

CIF Estonya ve Turkiye CIF rogram koordinatorleri ile iletisim halinde olarak, program
detaylari, lojistik dizenlemeler ve beklentiler hakkinda bilgi alisverisinde bulunuldu. Bu,
programa daha bilingli ve hazirlikli bir sekilde katiilmami kolaylastirdi.

2. Program Sureci

2.1. Programin Genel icerigi ve Hedefleri

CIF Estonya IPEP programinin temel hedefi, farkl tlkelerden sosyal hizmet uzmanlarini bir
araya getirerek bilgi ve deneyim paylasimini saglamak, sosyal hizmet alanindaki glincel
yaklasimlari ve uygulamalari tartismak, kiltlrel alisverisi tesvik etmek ve uluslararasi isbirligi
aglarini gliclendirmekti. Program, Estonya'nin sosyal refah sistemi, cocuk koruma hizmetleri,
engelli bireylere yonelik hizmetler, gocmen ve miilteci politikalari gibi ¢esitli konularda
sunumlar, ¢alistaylar, saha ziyaretleri ve kiltlrel etkinlikler iceriyordu.

2.2. Estonya Hakkinda Genel Bilgiler

e Bagimsizlik GUni: 24 Subat (1918)
e Yonetim: parlamenter cumhuriyet
e Baskent: Tallinn

e Resmi dil: Estonca



e Nifus: 1,366,491

e Toplam alan 45.339 km2

e Nufus yogunlugu: 1 km2 basina 30 kisi Bu, AB ortalamasindan neredeyse dort kat
daha az - km? basina 116,7 kisi - ve Estonya'y1 AB'nin seyrek nifuslu tGglnc tlkesi

yapiyor.
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Sablon 2: Estonya Haritasi

Diger biylik sehirler ve nifuslari
e Tartu—98 bin
e Narva—>53 bin
e Parnu-—52bin

2.2.1. Estonya'da Yerel Yonetim Sistemi

Estonya'da, 1993 yilinda yerel 6zyonetim icin yasal ve mali temelin reform ve yeniden
yapilandirilmasindan bu yana tek kademeli bir yerel yonetim sistemi vardir. Tim yerel
yonetim birimleri - kasabalar (linn) ve kirsal belediyeler (vald) - yasal statileri bakimindan
esittir. TUm yerel sorunlar, yasalara uygun olarak bagimsiz olarak faaliyet gosteren yerel
yonetimler tarafindan ¢ozllir ve dizenlenir. Mahalli idarelere ancak kanunla veya mahalli
idare ile yapilan anlasma ile 6dev konulabilir. Belediye kasabalarina ek olarak, idari birim
olmayan 47 kasaba (bir belediye icinde yerlesim birimi olarak) bulunmaktadir.

Yerel glicii merkezden uzaklastirmak icin, yerel yonetimler sinirli yetkiye sahip kirsal belediye
veya sehir bolgeleri olusturabilir. Kirsal bir belediyenin veya sehir bolgesinin bilesimi ve
faaliyetleri, yerel yonetimin tlizGgu ile dizenlenir. Su anda Tallinn'de ve ayrica Hiilumaa'da
(yerel yonetim reformundan sonra itibariyle) sehir bolgeleri bulunmaktadir.

2.2.2. Nufus

e Kentsel nifusun orani: %68

e Kirsal ntfusun orani: %32

e 2018 yilinda dogum orani 9,7 kisi basina 1000 dogum iken, 6liim orani 12,2 kisi basina
1000'ye ulasti



e Dogumda beklenen yasam stiresi 79,3 yil
e En biyilk etnik gruplar: Estonyalilar (% 68), Ruslar (% 23), Ukraynalilar (% 4),
Belaruslular (% 1) ve Finliler (% 1) ve digerleri

2.2.3. Egitim

Ulkede genel olarak egitime oldukca &nem verilmektedir. Asagidaki tabloda da
gorebileceginiz gibi okur-yazar orani oldukga yiksek.

Rahvastik hariduse jargi | 2023

Allikas: statistikaamet

— 420%

@ Keskharidus voi kutseharidus keskhariduse baasil Ortadgretim
Kérgharidus voi keskeriharidus keskhariduse baasil Yiksekogretim
Péhiharidus v6i madalam Temel eéiﬁm
Haridus teadmata bilinmeyen

Sablon 3: Egitim — Niifus Orani

2.2.4. Ulke Tariihi

Estonya Cumhuriyeti, 1918'den beri bagimsiz bir devlettir ve Il. Dlinya Savasi'nin ardindan
yarim yulzyil siiren Sovyet isgali ile kisa bir siire kesintiye ugramistir. Estonya, ylzyili askin bir
suredir devam eden sarki festivali geleneginden ilham alan Sarki S6yleme Devrimi olarak
bilinen 1991 yilinda bagimsizligini yeniden kazandi.

Buglinlin Estonya'si, cevrimici oy kullanabileceginiz ve yarim saatten daha kisa bir slirede
kendi isinizi kurabileceginiz, gelisen ve ileriye dontik bir AB ve NATO (iye devletidir.

Ayrica, isveg, Alman ve Rus gecmisi - Estonya, Ruslar, isvegliler ve Almanlar tarafindan isgal
edildi. Her biri manzaralarimizda ve kiltiriimizde izlerini birakti. Dogru ya da yanlis,
Estonyalilarin bugiin olduklari kisi olmalarina katkida bulundular.



2.2.5. Ulkenin Dili

Estonya'daki resmi dil, Fin-Ugor dil ailesine ait olan ve Fince ile yakindan iligkili olan
Estonca'dir. Estonya icin kullanilan Eesti kelimesi, iskandinavya'nin dogusunda yasayan
kabileleri Esti olarak adlandiran eski iskandinavlardan gelmektedir. Eesti tilkesinin adinin
Estonyalilar tarafindan yaygin olarak kullaniimasi, 19. yizyildan daha erken bir tarihe
dayanmamaktadir. Glinim{iz Estonca kelime dagarcigini olusturan kelimelerin koklerinin
yaklasik dortte biri Almanca'dan gelmektedir. Estonyalilar bu yeni ve yabanci dil etkilerini
asimile etmeyi basardilar ve boylece dilin gercek Fin-Ugor temelini kaybetmediler.

Avrupa kultlirt yazili metinlerin temeline dayanirken, Fin-Ugor kiltird konusulan kelimelere
dayanir. Estonya dilinin yazih bir versiyonuna yonelik talepler baslangicta yabanci din
adamlarindan geldi. Reform 1523'te Estonya'ya ulasti, Estonca yazilmis bilinen ilk kitap,
1525'te Libeck'te basilan Lutheran icerikli bir kitapt.

2.2.6. Estonya Sosyal Politika Sistemi

Sosyal Hizmet Mekanizmasi isleyis Sekli

1. Yerel yonetimler:
Hizmet ve yardimlar
Sosyal hizmetlerin kalitesini denetlemek

2. Sosyal Hizmetler Bakanligi
Sosyal refah politikasinin gelistirilmesi
ve Sosyal Sigortalar Kurulu araciligiyla:
Devlet tarafindan finanse edilen sosyal refah hizmetlerini organize eder
Sosyal hizmetlerin kalitesini denetlemek

2.3. Katilim Saglanan Etkinlikler ve Atolyeler

Program siresince ¢esitli etkinliklere ve galistaylara katilim saglandi. Bunlar arasinda,
e Estonya Sosyal Sigortalar Kurumu,
e Tallinn Cocuk Evi, Tallinn Aile Merkezi,
e Kuzey Estonya Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi
e Talinn Sehir Hastanesi
e Estonya Miilteciler Konseyi (STK)
e Estonya icisleri Bakanhgi ,Gog Birimi
e Esntonya Engellililer Konfederasyonu
e Estonya Ozel Egitim Okulu
e Estonya Ozel Egitim Kresi
e Estonya Engelli Koyl gibi kurumlara yapilan ziyaretler yer aliyordu.

Bu ziyaretler, Estonya'nin sosyal hizmetler alanindaki uygulamalarini yerinde gézlemleme ve
farkli uzmanhk alanlarindaki profesyonellerle etkilesimde bulunma firsati sundu. Ayrica,



Estonya'nin sosyal hizmetler sistemine genel bir bakis saglayan sunumlara ve farkl tilkelerden
katilimcilarin kendi ¢calismalarini sunduklari uygulamalara da katiim saglandi.

2.4. Sunulan Ogrenim/Egitim icerigi

Program, Estonya'nin sosyal refah sistemi, cocuk koruma hizmetleri, engelli bireylere yonelik
hizmetler, go¢cmen ve miilteci politikalari gibi ¢esitli konularda kapsamli bir 6grenme
deneyimi sundu. Sunumlar ve ¢alistaylar araciligiyla, Estonya'nin sosyal hizmetler alanindaki
yenilikgi yaklasimlarini, yasal ¢ergevesini ve hizmet sunum modellerini 6grenme firsat
buldum. Ozellikle cocuk koruma ve engellilik dahil etme alanlarindaki uygulamalar, kendi
¢alisma alanimla dogrudan ilgili oldugu igin benim igin blylik 6nem tasiyordu.Asagida, kurum
ziyaretleri esnasinda 6grenilen bilgiler listelenmistir.

2.4.1. Estonya’da Cocuk Koruma Politikalari
Rakamlarla Cocuk Koruma

e Total gocuk sayis1 269 111 (2023)

e Cocuklarin %4'G mutlak yoksulluk icinde yasiyor
e Cocuklarin ylizde 16's1 yoksulluk riski altinda

e 79 Yerel Yonetim ve 15 ilge

e Yaklastk 296 (2022) cocuk koruma gorevlisi

Politikalarin isleyis Sekli

e Sosyal Hizmetler Bakanligl — ¢ocuk korumanin gelistirilmesi ve ¢ocuk refahi politikasi
ve uygulanmasini koordine etmek

e Sosyal Sigortalar Kurulu — ulusal politikalarin uygulanmasi
e Yerel makamlar — eyalet yasalarina uygun olarak yerel diizeyde hizmetleri organize
etmek ve finanse etmek (alternatif bakim ve bakim sonrasi bakim, hizmetlerde

yasayan c¢ocuklar icin veliler, vaka yoneticileri dahil)

e STK'lar —tiim koruyucu aileler (devlet tarafindan finanse edilen) ve alternatif bakim
kurumlari (ESF tarafindan finanse edilen) icin destekleyici hizmetler saglamak



Estonya’da Cocuk Koruma
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2.4.1.1. Cocuk Koruma Biriminin Kurumsal Yapi ve Hizmetleri

Asagida belirtilen hizmetler Sosyal Sigortalar Kurumu (Social Insurance Board) Cocuk Koruma
Departmani’nin sunmus oldugu hizmetler olarak siralanmistir:

COCUK KORUMA BiRiM
Kurumsal Yapi ve Hizm

Yukarida belirtilen tiim hizmetler Sosyal Sigortalar Kurumu Cocuk Koruma Departmani’nda
slipervizyonunda yerel yonetimler tarafindan yiritilmektedir. Turkiye’den farkh olarak yerel
yonetimler, politikalarin uygulamasindan bire-bir sorumlu organlar olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

Ayrica Cocuk Koruma Politikalarinda, en ¢ok yasanan sorunlardan biri bosanmakta olan
ailelerin velayet slrecleri. Buna dair devlet “Aile Arabuluculugu” hizmeti kapsaminda ciddi
kaynak ayirmakta ve sorun yasayan ailelerin meslek elemanlari tarafindan diizenlenen
bireysel ve grup goriismelerini katihmlari zorunlu kilinmistir. Ancak alinan seanslar sonrasi
sorun ¢6zimu noktasinda belirgin bir fark olmadigi, basari oraninin disik oldugu, arabulucuk
faaliyetlerini yiriten meslek elemanlari tarafindan dile getirilmistir.



2.4.1.2. Cocuk Koruma Cagri Hattr

Yine ayni departman altinda, Turkiye’deki, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi 183 numarali ¢gagri merkezinin hizmetlerine benzer olarak
116111 numarali acil durum c¢agri hizmeti servisi sunulmaktadir.
Turkiye’dekinden farkh olarak bu numara tizerinden gocuklar da
dogrudan iletisime gecebilmekte ve ihtiyaclarini dile getirebilmektedir.

C 116111

Gagri Hattindan En Cok Cagri Alinan Konular:

e Cocuklar ve gencler arasindaki catismalar

e Evde veya okulda veya bos zaman etkinliklerinde / sporda veya s
internet ortaminda zorbalik; Forreabls

e Cocuklar ve ebeveynleri arasindaki catismalar;

e Cocugun kendine zarar verme veya zarar vermeyi planlama egilimi

e intihara meyilli cocuklar;

e internet kullanan cocuklarla ilgili sorular;

e Cocuk yetistirme ile ilgili sorular;

e Cocugun velayet hakki ile ilgili sorular;

e ihmal edilen cocuk;

e Yardima muhtac veya tehlikede olan ¢ocuk;

e Fiziksel, duygusal veya cinsel istismara ugramis cocuk.

Cocuklarin Dogrudan iletisim Kurmus Oldugu Gériismelerde Ele Alinan Konular

e Toplam: 3630 ¢ocuk basvuru sayisi

e 417 (% 13) gocuk, digerlerinin yani sira bir arkadas, takim arkadasi veya sinif arkadasi
hakkindaki endiseleri

e 84 cocuk ruh sagligiyla ilgili endiseler nedeniyle acil tehlike altinda ve acil yardima
ihtiyag duyuyor olmasi

e Ebeveyn-cocuk iliskileriyle ilgili sorunlar: 431; 14% Ruh sagligi, esenlik: 367; 12%
sorunlari

e Cocugun kendine zarar verme davranislari (6rnegin, intihar dislinceleri, kendine zarar
verme): 342 ¢ocuk ; 11%

e 255 cocuk; (8%) Cocuklar arasindaki iliskilerle ilgili konular sebebiyle iletisime gegerek
destek talebinde bulunmus.

2.4.1.3. Aile Arabuluculuk Hizmeti

e Bir mahkeme davasina hizli ve anlasilir bir alternatif modeli olarak hizmet
sunmaktadir.

e Cocugun yliksek yarari goz 6nilinde bulindurularak danismanlik hizmetleri
sunulmaktadir.

e Gerekli durumlarda cocuklar da stirece dahil edilebilir.

e @GOnulll olarak yapilan anlagsmalar arabuluculuk hizmetlerinin daha etkili olma
egiliminde oldugunu géstermistir.



e Aile Arabuluculugu tim vatandaslar igin Ucretsizdir ve llke genelinde 14+ sehirde
mevcuttur.

e Her aile icin ortalama 5 arabuluculuk seansi diizenlenir.

e Sosyal Sigortalar Kurulu tarafindan onaylanan ve karsilanan bir hizmettir.

e Uygulamalar yerel yonetimler tarafindan siriduridlmektedir.

2.4.1.4. Cocuk Evleri

Belediyeler araciligiyla saglanan hizmetler arasindadir. Asagida cocuk evleri tarafindan
sunulan hizmetler siralanmistir:

* Alternatif bakim hizmeti (aile evleri ve ikame ev)

* Acil ve 6zel bakim koruyucu aile hizmeti

* Koruyucu aileler ve evlat edinen aileler icin destekleyici hizmetler
* Cocuklu anneler igin glivenli ev hizmeti

* Kiguk gocuklar igin glivenli ev hizmeti

e Ozel ihtiyaci olan olan ¢ocuklar icin cocuk bakim hizmeti

* 24 saat 6zel bakim hizmeti

* Rehabilitasyon hizmetleri

2.4.1.4.1. Alternatif Bakim Servisi

e Cocugun uzun veya kisa vadeli refahini korumak ve ayni zamanda haklarina erisimini
desteklemek, cocugun temel ihtiyaglarinin karsilanmasi icin cocuga aile benzeri yasam
kosullari saglamak, gelisimini destekleyen glivenli fiziksel ve sosyal bir gevre yaratmak
ve ¢ocugu bir yetiskin olarak yeteneklerine uygun olarak basa ¢ikmaya hazirlamak
olan yerel bir otorite tarafindan diizenlenen sosyal hizmet modelidir.



e Alternatif bakim hizmeti saglayicilari sunlardir: koruyucu aileler, aile evleri ve ikame
evler

2.4.1.4.2. Aile Evleri

e Alti cocuga kadar olan bir grupta aile benzeri alternatif bakim hizmeti saglanmasi
amaclanmaktadir

e Her ailede en fazla li¢ calisan calisir ve aile ebeveynleri olarak adlandirihr.
e Heraile ebeveyni, her ay en az 10 giin (en az 5 ardisik glin) cocuklarla birlikte yasar
o Gerekirse, 2-3 ebeveyne ek olarak, ebeveynin asistani da ailede calisir.

2.4.1.4.3. Kurum Bakimi

e OKGV ve OGV tanisi olan engelli cocuklar icin 7/24 bakim saglayan bir sosyal hizmet
modeli

e Her grupta egitmenlerin yanisira ayni zamanda Egitim yardimcilari da gorev
yapmaktadir

Tallinna
Lastekodu

2.4.1.4.4. Acil Durum Koruyucu Aile Modeli

Turkiye’de mevcut olmayan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Acil Koruma Karari alinmis
cocuklar icin gecici ¢6zlim olarak cocugun yiiksek yarari g6z 6nlinde bulundurularak
Estonya’da yeni gelisen bir sosyal hizmet modeli oldugunu belirtebiliriz. Ulke genelinde

bunun icin sosyla medyada bir ¢ok farkli kampanya yiritiimektedir.

Planlanan bu modelde:
* Acil bakim ailesi cocugu kisa slirede (2 saat) kabul etmeye hazir olmalidir.
* Acil bakim aile hizmeti, gerekirse nihai karar verilene kadar 90 gline kadar siirebilir.



2.4.1.4.5. Koruyucu Ailelere Yonelik Destek Hizmetleri

Destek hizmetlerinin amaci, cocugun yetistirilmesi sirasinda alternatif bakim saglayan ailelere
destek olmak, basa ¢cikma durumlarini izlemek, aileyi desteklemek ve olasi sorunlari dnlemek
ve bulunmasina yardimci olmaktir

Mentorluk hizmeti - amag, aileye belirli zor durumlarda deneyimsel danismanlik saglamaktr.
Mentor, bilgi ve kisisel deneyime aracilik eder, alternatifler 6nerir, aileye kendi yetkinlikleri
dahilinde destek olur ve tavsiyelerde bulunur

Destek gruplari - amacg, ailelere diizenli olarak bir araya gelme firsati saglamak ve uzman
tavsiyesi ve grup kaynaklarini kullanarak iliskileri, yetistirilmeyi, egitimi veya ¢ocuklariyla ilgili
diger sorunlari g6zmenin yollarini bulmalarina ve basa ¢ikmalarini gelistirmelerine yardimci
olmaktr.

Psikolojik danismanlik - amac, koruyucu aile olma veya cocuk yetistirme ile ilgili sorunlarin
veya sorunlarin ¢ozilmesine yardimci olmaktir. Hizmet, sorunun dogasini 6grenmek, aile
kaynaklarini bulmak, psikolojik yardim planlamak ve uzmanlari yonlendirmek veya gerekirse
terapi 6nermek de dahil olmak (izere bir veya daha fazla aile tGiyesine danismanlik yapmayi
icerir.

2.4.1.4.6. 18 Yasini Tamamlamis Kurum Bakimindan Ayrilan Cocuklar icin Devam Eden
Hizmetler

Amacg alternatif bakim ve vesayetten ayrilan bir kisinin bagimsiz olarak basa gikabilme ve
egitimine devam edebilme yetenegini desteklemek olan bir yerel otorite tarafindan
diizenlenen sosyal hizmet modeli olarak hizmet sunumunu stirdirmektir.

Saglanan hizmetler sunlari igerir:
e Konut saglamak
e Sosyal, egitimsel ve istihdam konularinda bireysel rehberlik ve giinlik sorumluluklarla
basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi
e Bagimsiz basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesinde, bir sosyal agin sirdirilmesinde
veya olusturulmasinda destek ve
e Bos zaman etkinliklerinin planlanmasinda danismanlik ve rehberlik sunmak.

2.4.1.4.7. Cocuklu Anneler icin Glvenli Ev Hizmeti

Gegici barinma, glivenli bir ortam ve temel yardim saglamak icin gelistirilmis olan bir sosyal
hizmet modeli. Ayni zamanda, kisinin glinliik yasamdaki zihinsel dengesini ve operasyonel
kapasitesini geri kazandiran ve yardim almak icin diger olasiliklar hakkinda bilgilendirilen kriz
yardimi olarak dlsinilebilir. Turkiye’de Kadin Konukevlerine benzer model olarak hizmet
sundugu belirtilebilir.

2.4.1.4.8. Ozel ihtiyaci Olan Olan Cocuklar Icin Cocuk Bakim Hizmeti



Hizmetinin amaci, cocuk yetistiren bir ebeveynin basa ¢cikma veya calisma yetenegini
desteklemek veya cocugun 6zel ihtiyaclarindan kaynaklanan bakim yiikiinii azaltmaktr.

e Hizmet, 1,5 ila 18 yas arasi ¢ocuklar tarafindan kullanilabilir.

e Bakim evlerimiz 7/24 hizmet sunmaktadir.
Her biri en fazla 7 cocuktan olusan 4 grubun faydalanabilcegi kapasitede hizmet
sunmaktadir.

2.4.1.4.9. 24 Saat Ozel Bakim Hizmeti

Zihinsel engelli bireylerin bagimsiz basa ¢ikma yeteneginin ve glvenli yasam ortaminin
korunmasi ve artirilmasi igin konaklama ve yemek hizmetleri ile birlikte bir yetiskinin 24 saat
bakimi saglandigi yatili kuruluslar.

2.4.1.4.10. Rehabilitasyon Hizmetleri

e Sosyal rehabilitasyon: Glinliik becerileri 6gretmek ve gelistirmek, sosyal yasama
katilma firsatlarini artirmak, 6grenmeyi desteklemek ve ¢alisma zemini hazirlamak.

e Terapi merkezi, travma deneyimleri olan ¢ocuklara ve genclere yardim etmeye
odaklanmaktadir.

isle ilgili rehabilitasyon: Kisiyi calisma hayatina hazirlamak ve ise baslama veya devam
etmesinde destek olmak.

Ayrica gerektiginde asagidaki hizmetler de sunulmaktadir:

e Ergoterapist

e Konusma ve dil terapisti
e Fizyoterapist

e Yaratici therapist

e Deneyim danismani

e Sosyal hizmet uzmani

e Hemsire

e Psikolog

o Ozel egitim 6gretmeni

e Bireysel ve grup terapileri

2.5. Engelli Veya Ozel ihtiyaci Olan Kisiler icin Sosyal Hizmet Modelleri ve Yardimlar
Cocuk Koruma Politikalarinda da belirtildigi gibi, engelli, yasi ve/ya 6zel ihtiyag sahibi

cocuklara saglanan tim yardimlar yine yerel ydetimler tarafrindan koordine edilmektedir.
Asagida sunulan sosyal hizmet modelleri ve yardimlar siralanmistir:



2.5.1. Ulasim Destekleri

* Dizenli ulasim destegi — dizenli yolculuklar (is, okul, bakim tesisi vb.)

* ihtiyaca bagli ulasim destegi — saglik veya bakim tesislerine veya diger kamu
hizmetlerini kullanmak igin tek seferlik yolculuklar

* Erisilebilir Taksi hizmeti — Kullanici baslangic noktasini ve varis noktasini sececektir,
hizmet normal veya uyarlanmis bir arag ile saglanabilir

2.5.2. Destek Hizmetleri

e Kisisel asistan — fiziksel engelli bir kisi i¢in glinlik yasamda fiziksel yardim

e Destek elemani — akil hastaligi, zihinsel engelli kisiler igin kisisel yardim

e Evyardim hizmetleri — temizlik, magazaya veya eczaneye gitme, hijyen proseddrleri
konusunda yardim

e Akran danismanhgi — psikososyal ya da mental sorunlari olan kisiler, gorme engelliler
icin

e Psikososyal danismanlik — gérme bozuklugu olan ¢ocuklar ve yetiskinler

2.5.3. Yash Bireyler icin Saglanan Hizmetler

e Emekli maasi ek Ucreti — Tallinn'in yashlari icin yilda bir kez "dogum glinii paras!"

e Emekli maasi ek Ucreti ile indirimleri — bazi eczanelerde, araba tamirinde, lastik
degistirme diikkanlarinda vb. Indirimler

e Tallinn'de ikamet eden Cernobil gazileri icin hizmetler ve destek

e Tallinn sakinleri igin cenaze diizenlemeleri igin mali destek

e Evyardim hizmetleri — Evde bakim, temizlik, ev isleri, kisisel bakim vb.

e Sosyal alarm servisi - yaslilar igin bir kaza durumunda hizli bir sekilde yardim
¢agirmalarini saglayan bir hizmet

e Yasli glindiz merkezleri — Sehrin yasli glindliz merkezlerinde yaslilar i¢in sosyallesme
ve akranlariyla tanisma ve gesitli hobi aktiviteleri sunan

3. isbirligi ve Ag Olusturma Olanaklari

Estonya’da sosyal hizmet uzmanlarindan olusan bir dayanisma aginin olmadigi, sosyal hizmet
sunumundan gorev alan meslek elemanlarinin genellikle CIF araciligiyla bir araya gelip
deneyim paylasimi yaptiklari 6grenilmistir.

4. Kdiltarel Etkinlikler ve Ziyaretler

Estonya Avrupa’nin en temiz hava sahasina Ulkelerden biri olmasi sebebiyle genellikle
ormanlik alanlarinda kiltlrel faaliyetler yapilmaktadir.



Talinn ve Tartu’da yapilan Eski Sehir gezilerine ek olarak CIF Ekibi ile birlikte ayrica Esytonya
Acik Hava Miizesi gezisi ve Viruu Bog Lahema Ulusal Park gezisi gerceklestirilmistir. Ulkede
ormanlarin cogunda bogs denilen bataklik ormanlari oldukga yaygin olmaklar beraber
bataklik tarzindaki bu ormanlarin hizli agag 6limlerine yol agtigi da bilinmektedir.

5. Deneyim ve Kazanimlar

CIF Estonya IPEP programina katihmim, hem mesleki gelisimime hem de yetenek kazanimima
onemli katkilar sagladi. Estonya'nin sosyal hizmetler alanindaki uygulamalarini yakindan
gozlemleyerek ve farkli uzmanlik alanlarindaki profesyonellerle etkilesimde bulunarak, kendi
calisma alanimla ilgili yeni bilgiler ve perspektifler edindim. Ozellikle cocuk koruma ve
kapsayicilik,sosyal icerme alanlarindaki Estonya deneyimi, Tiirkiye'deki mevcut uygulamalari
degerlendirme ve iyilestirme konusunda bana yeni fikirler verdi. Ayrica, program siresince
edindigim kultiirel deneyimler ve farkh bakis acilari, mesleki pratigimde daha kapsayici ve
etkili bir yaklasim benimsememe yardimci oldu.

6. Genel Degerlendirme ve Geri Bildirim

6.1. Programin Genel Degerlendirmesi

CIF Estonya Uluslararasi Mesleki Degisim Programi (IPEP) genel olarak oldukca kapsamli ve iyi
yapilandirilmis bir programdi. Program, sosyal hizmetler alaninda ¢alisan profesyonellerin
bilgi ve deneyimlerini paylasmalari, yeni yaklasimlar ve uygulamalar 6grenmeleri icin uygun
bir platform sundu. Ziyaret edilen kurumlar, yapilan sunumlar ve galistaylar sayesinde,
Estonya'nin sosyal hizmetler sistemini ve uygulamalarini derinlemesine inceleme firsati
buldum. Bu program, mesleki gelisimime énemli katkilarda bulundu ve uluslararasi bir
perspektif kazanmama yardimci oldu.

6.2. Olumlu ve Gelistirilebilecek Yonler
Olumlu Yénler:

1. Cesitli Kurum Ziyaretleri: Program, Estonya'daki bir¢cok farkli sosyal hizmet kurumunu
ziyaret etme firsati sundu. Bu ziyaretler, farkli alanlardaki uygulamalari ve
yaklasimlari g6zlemleme sansi verdi.

2. Kapsamli igerik: Programin icerigi, sosyal hizmetler, cocuk koruma, engelli bireylere
yonelik hizmetler, go¢cmen ve miilteci politikalari gibi genis bir yelpazeyi kapsiyordu.
Bu sayede, sosyal hizmetler alanindaki farkli konularda bilgi edinme firsati buldum.

3. Uzmanlarla Etkilesim: Program sliresince ¢esitli uzmanlarla birebir etkilesimde
bulunma ve onlarin deneyimlerinden faydalanma firsati elde ettim. Bu, profesyonel
agimi genisletmeme ve farkli bakis agilari kazanmama yardimci oldu.

4. Kiiltiirel Degisim: Estonya'nin kultirel ve tarihi zenginliklerini kesfetme sansi buldum.
Bu, kisisel olarak da zenginlestirici bir deneyim oldu.

Gelistirilebilecek Yonler:



1.

Daha Fazla Uygulamali Calisma: Programin teorik kismi oldukga kapsamliydi, ancak
daha fazla uygulamali calisma ve vaka analizi icermesi faydali olabilirdi.

Zaman olarak Genigletilmis Ajanda:. Fazla yogun bir program olmasi sebebiyle, bazi
konularin yeterince derinlemesine ele alinmasi miimkiin olmadi ve katiimcilarin
ogrendikleri bilgileri sindirmeleri i¢in daha fazla zamana ihtiya¢ duydugunu
belirtebilirim. Ozellikle 6nemli konularin daha kapsamli bir sekilde incelenebilmesi ve
katilimcilarin 6grendiklerini uygulamaya dokebilmeleri igin zaman zaman daha fazla
sureye ihtiyag vardi. Daha genis bir zaman diliminde planlanan etkinlikler,
katilimcilarin hem teorik bilgiyi hem de uygulamalari daha etkili bir sekilde
oziimsemelerine olanak taniyabilir. Ayrica, programin temposunu biraz dislirerek,
katilimcilarin her bir etkinlikten sonra dinlenmeleri ve yeni bilgiler isiginda
degerlendirmeler yapmalari igcin zaman taninabilirdi. Bu durum, 6grenme
deneyiminin kalitesini artiracak ve katilimcilarin edindikleri bilgileri daha iyi
benimsemelerine yardimci olacaktir.

6.3. Programa Dair Geri Bildirimler

Program, genel olarak beklentilerimi karsiladi ve hatta bircok acidan asti. Programin
organizasyonu, ziyaret edilen kurumlarin secimi ve sunumlarin icerigi oldukca basariliydi.
Ozellikle cocuk koruma politikalari ve engelli bireylere yonelik hizmetler konularinda
edindigim bilgiler, mesleki pratigimde kullanabilecegim degerli bilgiler sundu.
Koordinatorlerin yardimlari ve yonlendirmeleri de siirecin sorunsuz ilerlemesini sagladi.

6.4. Gelecekteki Katihmcilara Tavsiyeler

1.

Hazirhkh Olun: Programa katilmadan 6nce, program igerigi ve ziyaret edilecek
kurumlar hakkinda arastirma yapmaniz faydali olacaktir. Bu, program sirasinda daha
bilingli ve hazirlkli olmanizi saglar.

Sorularinizi Hazirlayin: Her ziyarette ve sunumda aktif olarak katilin. Onceden
hazirladiginiz sorularla, daha derinlemesine bilgi edinme sansi yakalayabilirsiniz.

Ag Kurma: Program siresince diger katilimcilar ve Estonya'daki profesyonellerle ag
kurmaya ¢alisin. Bu, hem profesyonel hem de kisisel gelisiminiz icin 6nemli bir adim
olacaktr.

Kiiltiirel Etkinliklere Katilin: Programin sundugu kiiltirel etkinliklere katilarak,
Estonya'nin kiiltlrel ve tarihi zenginliklerini kesfedin. Bu, program deneyiminizi daha
da zenginlestirecektir.

Esnek Olun: Program sirasinda beklenmedik durumlar ve degisiklikler olabilir. Esnek
ve uyumlu bir yaklasim benimseyerek, bu durumlarla basa ¢ikmaniz daha kolay
olacakdtr.

Bu dneriler, gelecekte programa katilacak kisiler icin yol gosterici olabilir ve programdan en
ylksek verimi almalarina yardimci olabilir.






