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Abstract

This report summarizes the details and information regarding my participation in the CIF
International Professional Exchange Program held in Stockholm and Vaxjo, Sweden, from April
5 to May 4, 2024. The program focused on various professional visits and workshops centered
on the Swedish welfare system and social work practices. Key activities included visits to the
Swedish Parliament, the National Board of Health and Welfare, Linnaeus University, and
various social organizations.

All professional works, institution/field visits, and tasks were organized intensively and
productively throughout the entire program, from the beginning to the end, on all official
working days, i.e., from Monday to Friday. On the other hand, cultural activities took place
outside of working hours and on weekends.

The program progressed in a layered and systematic manner, presenting the Swedish social
welfare and social service system from a general to a specific perspective. This approach made
it easier to comprehend new information thanks to the existing knowledge and experiences.

The program commenced on Friday, April 5, and concluded with an Evaluation and Farewell
Party on Friday, May 3. On Saturday, May 4, participants completed their travel preparations
and departed from the country. At the end of the program, CIF Sweden awarded participants
a diploma/certificate acknowledging their participation and successful completion of the
program.

The program featured a packed agenda with both cultural and professional components,
including workshops and intensive field visits. Daily schedules typically started at around 9 AM,
with one or two institutional visits before lunch, followed by additional visits continuing until
the end of the day.

Additionally, the program included cultural exchange activities such as the Cultural Party and
interactions with host families. These cultural components provided opportunities to explore
various aspects of Swedish traditional and cultural life throughout the program.

Through this experience, | gained significant insights into Swedish social services, enhanced
my professional skills, and obtained a broader understanding and knowledge of international
social work practices.

The CIF program can be regarded as an informal school, where the knowledge and experiences
gained, along with the friendships and professional networks developed, contribute
significantly to personal and professional growth. These relationships and networking
opportunities continue to strengthen and evolve beyond the duration of the program. The



professional knowledge acquired enriches the approaches of social work practitioners, while
the human aspects foster increased empathy and understanding.

This report includes extensive details, experiences, and information from the pre-program
preparations, the program itself, the experiences and learnings, and a comprehensive
evaluation and feedback section, covering the period from before the program's start date
through to its conclusion.

Ozet

Bu rapor, 5 Nisan- 4 Mayis 2024 tarihleri arasinda isvec / Stockholm ve Vixjé'de diizenlenen
CIF Uluslararasi Mesleki Degisim Programi'na katilimima dair detaylari ve bilgileri
dzetlemektedir. Program, isveg refah sistemi ve sosyal hizmet uygulamalari tizerine odaklanan
cesitli mesleki ziyaretler ve atdlye calismalarini icermektedir. Ana faaliyetler arasinda isvecg
Parlamentosu, Ulusal Sosyal isler ve Saglk Kurulu, Linnaeus Universitesi ve cesitli sosyal
organizasyonlara yapilan ziyaretler bulunmaktadir.

Tum mesleki calismalar, kurum/saha ziyaretleri ve faaliyetler, programin en basindan sonuna
kadar, tim resmi calisma gilinlerinde yani Pazartesi'den Cuma’ya kadar olduk¢a yogun ve
verimli bir sekilde dizenlenmistir. Kiltirel etkinlikler ise mesai saatleri disinda ve hafta
sonlarinda devam etmistir.

Program, isve¢ sosyal refah ve sosyal hizmet sistemini anlatan, genelden &zele giden bir
yaklasimla, yeni bilgilerin mevcut bilgi ve deneyimler sayesinde daha rahat kavranabildigi,
katmanl ve dizenli bir bilgi ve saha ¢alismasi seklinde ilerlemistir.

Program 5 Nisan Cuma glini baslamis ve 3 Mayis Cuma gilinii gergeklestirilen Degerlendirme
ve Veda Partisi ile sona ermistir 4 Mayis Cumartesi gini ise yolculuk hazirliklarini
tamamlayarak katilimcilar Glkeden ayrilmalarini gergeklestirmistir. Programin sonunda CIF
isve¢, katilimcilarina katilimlarini ve programi basariyla tamamladiklarini belirten bir
diploma/sertifika vermistir.

Program hem kiiltiirel hem de mesleki yani profesyonel anlamda atélye calismalari, yogun saha
ziyaretlerinin oldugu oldukca yogun bir ajandadan olusmaktadir. Glinliik programlar ortalama
sabah saat 9'da baslamakta, 6gle yemegine kadar bir ya da iki kurum ziyareti yapilmakta,
ogleden sonra da ayni sekilde giin sonuna kadar devam etmektedir.

Program ayrica Kiltlirel Parti ve ev sahibi ailelerle etkilesimler gibi kiltlirel degisim
faaliyetlerini de icermektedir. Bu kiltirel planlamalar ve bilesenler sayesinde program
siiresince isve¢’in geleneksel ve kiiltiirel yapisini gesitli ydnlerden tanima firsati sunulmustur.



Bu deneyim sayesinde isve¢ sosyal hizmetleri hakkinda &nemli bilgiler edinme, mesleki
becerileri gelistirme ve uluslararasi sosyal hizmet uygulamalari hakkinda daha genis bir tecriibe
ve bilgi birikimi kazanma firsati bulunulmustur.

CIF programi, enformel bir okul olarak kabul edilebilir; burada kazanilan bilgi ve deneyimlerin
yani sira gelistirilen dostluklar ve profesyonel iliskiler agi, mesleki ve kisisel gelisime biyiik katki
saglamaktadir. Bu iliskiler, is birligi ve ag olusturma olanaklari program siresi ile sinirli kalmayip
glin gectikce daha da gliclenmekte ve gelismektedir. Mesleki olarak elde edilen bilgiler, sosyal
hizmet uygulamalarina yonelik meslek elemanlarinin yaklasimlarini zenginlestirirken, insani
olarak da empati ve anlayis kapasitelerini artirmaktadir.

Bu rapor, program o6ncesi hazirhk, program siireci, deneyim ve kazanimlar ve genel
degerlendirme ve geri bildirim ana basliklariyla programin baslangi¢ tarihi 6ncesinden
programin nasil devam ettigine ve degerlendirme siirecine kadar genis kapsamda detaylara,
tecriibeye ve bilgilere yer vermektedir.
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1. PROGRAM ONCESIi HAZIRLIK

1.1. Programa Katilmadan Once Yapilan Hazirliklar

01.10.2023 tarihinde Mesleki Degisim Programlari Tirkiye aday milakatina girdim. Bu
milakata takiben, 07.10.2023 tarihinde CIF Tiirkiye Yonetim Kurulu tarafindan isvec IPEP
programina katilimimin uygun goruldigiine dair bir e-posta aldim. Ardindan 29 Kasim 2023
tarihinde isve¢ CIF'in milakatina katildim. isveg ile gerceklestirilen miilakatin basarili gegtigine
ve kabul edildigime dair 11 Aralik 2023 tarihinde isveg'ten kabul ve davetiye mektubu aldim.

isvec'ten kabul ve davetiyemi aldiktan sonra vize islemlerimi halletmek lizere 09.01.2024
tarihinde isvec vizesine Ankara lizerinden bagvuruda bulundum ve 17.01.2024 tarihinde vizemi
aldim.

1.2. Egitimler
Program baslamadan once CIF Isve¢ tarafindan olusturulan bir WhatsApp grubuna tim
katihmcilar eklenmistir. Bu grupta, CIF isve¢ programina katilacak olan biri de sahsim olmak
lizere alt1 sosyal hizmet uzmani ile CIF isveg baskani ve tyeleri yer almistir. Bu WhatsApp grubu
araciligiyla cevrimigi bir tanisma siireci gerceklestirilmis, katilimcilarin ve CIF isveg'in iletisimi
program baslamadan ¢ok 6nce baslatilmistir.

CIF isve¢ ve alt katiimci ile 28 Ocak 2023 tarihinde Zoom iizerinden ilk cevrimigi
toplanti/egitim gerceklestirilmistir. Bu toplantiyi takiben daha sonra bircok ¢evrimici toplanti
daha dlzenlenmistir. Ayrica, IPEP 2024- Vaxjo programi ayagl icin CIF Vaxjo ekibi tarafindan
sadece oradaki programa katilacak biri de sahsim olmak lzere iki katilimci icin 6zel farkh
toplantilar gergeklestirilmistir.

Bu toplantilarda/ oryantasyon egitimlerinde, katilimcilari tanimak, 6zel ihtiyaclarini anlamak,
basvuru sureglerini takip etmek ve kolaylastirmak, katilimcilarin gelis slirecini ve vize
siireclerini planlamak ve katiimcilari isveg'e gelmeden &nce hava durumu, sosyal hayat, dikkat
edilmesi gereken konular ve programa dair bilgilendirmek hedeflenmistir.

isvec'te ilk giin, yani 5 Nisan Cuma aksami, CIF {iyeleri ve tiim katiimcilarin yer aldigi ortak bir
aksam yemegi etkinligi diizenlenmistir. 6 Nisan 2024 Cumartesi giinii, yani isve¢'e varisin
hemen ardindan, CIF Stockholm ekibi ile ilk yliz ylize toplanti ve egitim gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda alti farkli lilkeden gelen katilimcilarin kendilerini kisisel ve profesyonel olarak
tanittiklar sunumlar gerceklestirilmistir. CIF isve¢ tarafindan icerisinde tiim programin ajandasi
ve vyararli not ve evraklarin bulundugu bir dosya ile oryantasyon egitimi verilmistir.
Katilimcilarin sehir ici ulasimda kullanacaklari ulasim kartlari verilmis ve ulasim agina dair 6zel
ve kolaylastirici bilgilendirmede bulunulmustur. Bu oryantasyon egitiminde ayni zamanda ev
sahibi aileler, ulasim, acil durum numarasi, giinliik hayat ve sosyal iliskiler, isvec'te yasamin ve



kiltGrin onemli yonleri, sosyal refah ve sosyal hizmetlere dair bilgiler, yapilacak saha ve kurum
ziyaretleri ve diger program detaylarina dair bilgiler sunulmustur.

1.3. iletisim ve Koordinasyon

Katilimcilar, programa katilmadan o6nceki siiregte olduk¢a desteklenmis ve bilgilendirilmistir.
iletisim ve koordinasyon siireci en basindan itibaren e-posta ve WhatsApp vyoluyla
gergeklestirilmistir. Online olarak Zoom Uzerinden diizenlenen toplantilar ayni zamanda birer
oryantasyon, isveg kiiltiiriine ve sosyal hizmetlere giris egitimi niteligi tasimaktadir.

2. PROGRAM SURECI

2.1. Programin Genel icerigi ve Hedefleri

‘CIF sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlarina yonelik uluslararasi bir degisim
programidir. Bu programin genel amaci tlkeler arasi dostluk, dayanisma ve mesleki deneyimleri
paylasma firsati vererek, tiim diinyada baris ve 6zgirligin yayllmasini saglamaktir. Diinyanin
degisik bolgelerinde sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlarini bir araya getirerek,
karsilikh bilgi ve deneyimlerin paylasiimasi yoluyla profesyonellerin yeni deneyimler
edinmesine firsat veren CIF, boylece kiltirel iliskilerin gliclenmesi, bilgi ve deneyim paylasimini
saglamay hedeflemektedir. Bu amagla degisim programlari, konferans, seminer ve toplantilar
dizenlemekte, ulusal CIF subelerinin olusturulmasina destek vermektedir.

1960 yilinda baslayan calismalar halen yedi kitada 30’dan fazla (ilkede devam etmektedir.
Turkiye’de de CIF programlari “Sosyal Hizmetler Alaninda Calisanlar Dernegi” araciligiyla
yuritilmektedir’ (Urhan, 2010)

5 Nisan-4 Mayis 2024 tarihleri arasinda gerceklesen CIF-isve¢ programi kapsaminda ispanya,
Finlandiya, Hindistan, Yunanistan, Tanzanya ve Tirkiye’den yedi sosyal hizmet uzmani
Stockholm’de bir araya geldi.

Program, “Tanisma ve Oryantasyon”, “Teorik Program”, “Saha Programi” ve “Degerlendirme”

olmak {izere dort bdlimden olusuyordu. ilk hafta boyunca “Teorik Program” Stockholm’de
gerceklestirildi. Ardindan, “Saha Programi” isve¢’in Vixjo sehrinde iki hafta siirecek sekilde
devam etti. Son haftada katimcilar Stockholm’e geri dondi ve burada teorik bilgilerin
aktarildigi ve saha ziyaretlerinin devam ettigi bir siire¢ yasandi. Programin ve yapilan saha
ziyaretlerinin degerlendirmesi de bu dénemde gerceklestirildi.

2.2. Katihm Saglanan Etkinlikler ve Atélyeler

- Klattorp koyiinde CIF {yeleri Jorun ve Roland tarafindan “Sanatsal ifade ve Sanat

Terapisi Atélyesi” ne katilim saglanmistir.

- Stockholm'deki son is glinli olan 12 Nisan Cuma aksami Kiiltiirel Parti diizenlenmistir.



- 25 Nisan Persembe glini Vaxjo sehrinde CIF Aksam Yemedi Partisi diizenlenmistir.
Katilimcilar, ev sahibi aileler, koordinatorler ve CIF dostlari keyifli bir aksam gegirmistir.
- 29 Nisan Pazartesi glinu Stockholm’de “Degerlendirme ve Atélye Calismasi” na katilim

saglanmis olup saha galismalarinin en iyi yonleri degerlendirilmis ve tartisilmistir. Bu
atélye calismasi bir CIF {yesinin moderatorligiinde katthmcilar arasinda
gerceklestirilmistir.

- Bahari Kutlama Senlikleri'ne katiim saglanmis ve etkinlikler birlikte kutlanmistir.

- Ayrica, 1 Mayis Isci Bayrami etkinliklerini gdzlemleme firsati elde edilmistir.

- 3 Mayis Cuma glint Veda Yemedi ve Diploma Téreni gerceklestirilmistir.

2.3. Sunulan Ogrenim/Egitim icerigi

Programin ilk iki giindi, isveg CIF ydnetimi ve liyelerinin katiimiyla tanisma ve oryantasyon kismi
gerceklesmistir.

Programin Teorik Kismi- Stockholm

Programin Stockholm’de gerceklesen bir haftalik teorik kisminda, cesitli merkezi/ karar alici
kurum ve kuruluslar ya da danismanlik veren ve ombudsman goérevi goren kuruluslar ziyaret
edilmistir. Bu slirecte yapilan teorik oturumlar ve kurumlara dair detaylar asagidaki gibidir:

8 Nisan Pazartesi
1. Sveriges riksdag — Parlamento
2. Socialstyrelsen — Ulusal Sosyal isler ve Saglik Kurulu

9 Nisan Sali
1. SKR (isvec Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi, SALAR)
2. Stockholm Sehir Misyonu / Stadsmissionen (Sivil toplum 6rgiitl olarak faaliyet gosteren
kiliseye bagh “Sosyal Misyon”)

10 Nisan Carsamba
1. PositHIVa Gruppen (HIV pozitif kisilere destek veren profesyonel grup)
2. Wilja-Gruppen- Stockholm (Zihinsel engelli kisilerin kapsayici bir calisma hayatina
katilma hakkini destekleyen bes farkl glindiiz merkezi grubu)

11 Nisan Persembe
1. Stadshuset Belediye Sarayr’ni rehber esliginde ziyaret (Nobel Odiilleri seremonisinin
yapildigi ve yemeginin verildigi Belediye Sarayi)
2. Lidingd Sehri'nde belirli fonksiyonel bozukluklar icin ginlik aktivite calismalari ve
merkezi
3. Boson'de glinliik aktiviteler- Boson'deki giinlik aktiviteler hakkinda inceleme ziyareti



12 Nisan Cuma
1. Akademikerforbundet SSR (Sosyal bilimler, davranis bilimleri veya sosyal hizmetler
alaninda UGniversite mezunlari igin bir sendika)
Burada koordinatdr ve ombudsman kisi tarafindan, isve¢’te sosyal hizmetler, sendikalar
ve Akademikerférbundet SSR’nin galismalari hakkinda detayli bilgiler aktarildi.
Ogleden sonra parti hazirhgi icin serbest zaman
KULTURFEST — KULTUREL PARTI (Aksam)

Burada, Stockholm'deki teorik program sona ermis ve tim katiimcilar pratik ve saha
ziyaretlerine devam etmek tizere diger sehirlere gitmislerdir. Bu amacla sahsim ve ispanya’dan
gelen katimci Vaxjo* adli sehre gitmis bulunmaktayiz.

*Kisa bilgi: Vaxjd, Isvec'in giiney kusaginda bulunan bir kenttir. Sehir, Géller Yéresi'nin
glineyinde, glineydeki Baltik kiyilarinin arka topraklarinda ormanlik bir arazi tGizerine kuruludur.
Vaxjo Piskoposluk Bolgesi'ne ev sahipligi yapan kent ayrica ayni adla bir Universite barindirir.
Sehir, Kronoberg ilinin de yonetim merkezidir. (Kaynak: Vaxjo)

Programin Saha-Pratik Kismi- Vaxjo

Vixjé programi, 14 Nisan- 27 Nisan 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. iki katilimci
olarak ortalama 5-6 saatlik bir tren yolculugundan sonra 14 Nisan'da Vixjoé Tren istasyonu'na
varilmistir. CIF Vaxjo koordinatorleri ve ev sahibi ailelerle bulusulmustur. Bu slrecte
gerceklestirilen tiim saha ziyaretleri ve yapilan ¢alismalara dair detaylar asagidaki gibidir:

Vixjo Programi — ilk Hafta

15 Nisan Pazartesi

1. Eyalet Binasi ve Tren istasyonu: Vixjé belediyesi ve "Avrupa'nin en yesil sehri" olarak
nitelendirilen Vaxjo kasabasinin genel bir tanitimi yapilmistir.

2. Sehir KitUphanesi: Vaxjo'nin yerel sehir kitiphanesi ziyaret edilmis ve hem sehir
kiitiphanesine hem sehre hem de yazin tarihine ve hizmetlere dair detayli bilgi
edinilmistir.

3. Sosyal Hizmetler- Alim Birimi: Endise bildirimlerinin alinmasi ve isve¢ Sosyal
Hizmetleri'nde degerlendirme siirecine giris yapilmistir.

16 Nisan Sali
1. Sosyal Hizmetler- Genglik Ekibi: 13-20 yas arasi gencgler ve ailelerine yonelik sosyal
hizmetler programi tanitilmistir.
2. Barnahus (Cocuk Evi): Cocuk cinsel istismari ve saldirilarinin degerlendirildigi bir merkez
olan bu kurum {lkemizdeki CIM (Cocuk izlem Merkezleri) lere es degerdir. Burada polis ve
cocuk koruma hizmetlerinin ortak calismalari incelenmistir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/V%C3%A4xj%C3%B6

(https://www.vaxjo.se/sidor/stod-och-omsorg/familj-och-foralder/barnahus-kronobergs-

lan.html)

17 Nisan Garsamba
1. Sosyal Hizmetler- Destek ve Degerlendirme Birimi: Birim ziyaret edilmistir ve g¢alisma
sekli, semasi, yontemi ve kullanilan yaklasimlara dair detayli bilgi edinilmistir.
2. Sosyal Hizmetler- Aile Hukuku: Bosanmis ebeveynler arasinda arabuluculuk,
mahkemeye yonelik raporlar hazirlama, velayet anlagmalari ve evlat edinme gibi
konular ele alinmistir. (https://www.vaxjo.se/sidor/stod-och-omsorg/familj-och-

foralder/familjerattsliga-fragor.html)

3. Kronoberg Cares: Ukraynali miiltecilerin isve¢ toplumuna entegrasyonuna odaklanan
proje hakkinda bilgi alinmistir. (http://www.kronobergtillsammans.se/esf-projekt-for-

ukrainare/)

18 Nisan Persembe

1. Sosyal Hizmetler- Koruyucu Aile Birimi: Koruyucu ailelerin degerlendirilmesi,
danismanlik ve egitim hizmetleri hakkinda bilgi edinilmistir.

2. Réadda Barnen (Cocuklari Kurtarin- Save the Children): Cocuklar i¢in daha iyi bir diinya
yaratmayi hedefleyen sivil toplum kurulusu ziyaret edilmistir.

3. Araby Aile Merkezi: Araby bolgesinde yasayan ¢ocuklar, ebeveynler ve ebeveyn adaylari
icin bulusma yeri olan merkez ziyaret edilmis, icerikleri ve tiim yonleriyle incelenmistir.
(https://www.vaxjo.se/sidor/stod-och-omsorg/familj-och-foralder/araby-

familjecenter.html)

19 Nisan Cuma
1. Diakonicentrum (Diyakon Merkezi): Hristiyan bir kurulus tarafindan saglanan ve hayatin
zorlu donemlerinde insanlara destek sunan bulusma vyeri ziyaret edilmistir.
(https://www.svenskakyrkan.se/vaxjo/diakonicentrum)

2. Aile Evi (Vaxjo): 0-12 yas arasi ¢ocuklar ve ailelerine yonelik sosyal hizmetler programi
hakkinda bilgi alinmistir. (https://www.vaxjo.se/sidor/stod-och-omsorg/familj-och-

foralder/stod-och-hjalp/familjebehandling-och-radgivning.html)

Vixjo Programi — ikinci Hafta
22 Nisan Pazartesi
1. Hogelid Genglik Evi: 12-20 yas arasi gencler icin barinma, degerlendirme ve tedavi
hizmetleri sunan genclik evi ziyaret edilmistir.
(https://vob.se/verksamheter/utredning-behandling/hvb-for-tonaringar/hogelid)

2. Aile Evi (Alvesta): Cocuklu aileler icin barinma, degerlendirme ve tedavi hizmetleri
sunan degerlendirme evi ziyaret edilmistir. (https://vob.se/verksamheter/utredning-

behandling/hvb-for-familjer/familjehuset-i-alvesta)
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3. Vaxjo Kizil Hagl: Milteciler icin cesitli toplum oryantasyon hizmetleri sunan yerel Kizil
Ha¢ ofisi ziyaret edilmistir. (https://www.rodakorset.se/ort/kronoberg/vaxjo-

kommun/)

23 Nisan Sali
1. Aile Barisi Birimi: Siddet ve istismar yasayan ailelere yonelik bireysel ve grup
danismanlik hizmetleri hakkinda bilgi ahinmustir. (https://www.vaxjo.se/sidor/stod-och-

omsorg/familj-och-foralder/familjefrid-kronoberg.html)

2. Linnaeus Universitesi, Sosyal Hizmetler Boéliimi: Universitedeki sosyal hizmetler
hakkinda bilgi alinmistir. Arastirma alanlari; aile, cocuk ve gengler, yashlar ve engelliler,
siddet ve cinsiyet, go¢, entegrasyon ve cesitlilik, degerlendirmeler ve sosyal politika
sorulari ile refah konularina odaklanmaktadir. (http://Inu.se/en/meet-linnaeus-

university/Organisation/faculty-of-and-social-sciences/meet-the-faculty-of-social-

sciences/social-work/)

24 Nisan Carsamba
1. Cocukve Genglik Saglik Merkezi: 6-18 yas arasi gocuklar ve gengler i¢in daha hafif ruhsal
hastaliklarin tedavisi ve 6nlenmesine yonelik hizmetler sunan merkez ziyaret edilmistir.
(https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/barn-och-

unga/barn--och-ungdomspsykiatrin/)

2. Cocuk ve Genglik Rehabilitasyon Merkezi: Farkh hareket bozukluklari ve zihinsel
engelleri olan ¢ocuklar ve genglere pratik ve teorik araglar sunan merkez ziyaret
edilmistir.
(https://www.1177.se/hitta-vard/kontaktkort/Barnhabiliteringen-Kronoberg/)

25 Nisan Persembe Saat 09.00'dan yaklasik 17.00'ye kadar: Koordinatorler ile kiiglik bir kasaba
olan Kosta'ya gidilmistir. isvec'in en tinlii cam (ifleme fabrikasi olan Kosta Fabrikasi ve miizesi
ziyaret edilmistir. Ogleden sonra, Klattorp kdyiinde CIF tiyeleri Jorun ve Roland ile sanatsal ifade
ve sanat terapisi seansi gerceklestirilmistir.

Aksam: CIF Aksam Yemegi Partisi: Asa'nin evinde aksam yemegi diizenlenmistir. Katilimcilar, ev
sahibi aileler, koordinatoérler ve CIF dostlari keyifli bir aksam gecirmistir.

26 Nisan Cuma

isve¢ Aile Bakimi Yeterlilik Merkezi: Merkez, gayri resmi bakicilik alaninda disiplinler arasi
arastirmalara odaklanmaktadir. Aile {yeleri veya arkadaslar tarafindan saglanan bakim ve
destek hizmetlerinin saglik, sosyal bakim ve egitim alanlarinda uygulanmasini saglamayi
amaclamaktadir.
(https://Inu.se/en/research/research-groups/the-informal-carers-care-and-caring-research-

group--a-research-arm-of-the-nka/)

27 Nisan Cumartesi 10.08 seferi ile VAxjod Tren istasyonu'ndan Stockholm'e geri déniilmuistiir.
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isve¢’te Son Hafta— Stockholm Programi
29 Nisan Pazartesi

1. Dr. Monica Hedenbro tarafindan Cocuk Gelisimi icin Onemli Bir Anahtar Faktér: Aile
Etkilegimi Egitimi

2. Degerlendirme ve Atdlye Calismasi: Saha ¢alismalarinin en iyi yonleri degerlendirildi,
tartisildi. Bu atolye ¢alismasi bir CIF Gyesinin moderatorligiinde katihmcilar arasinda
gerceklestirilmistir.

30 Nisan Sali
1. Rinkeby ve Tensta Ziyareti: Stockholm'(in en ayrismis bolgelerinden biri olan Rinkeby ve
Tensta'da ¢esitli aktorlerle tanisildi, ebeveynlik destegi ve rehberlik sunan calismalar
hakkinda bilgi alindi.
2. Tensta Sanat Galerisi ziyareti gerceklestirildi.
(https://www.tenstakonsthall.se/en/hander-pa-konsthallen/chronos )

1 Mayis Carsamba

Tek Serbest Giin / 1 Mayis is¢i Bayrami kapsaminda gerceklestirilen etkinlikler ve kutlamalari,
ayrica isve¢’'teki sosyal, kiiltiirel ve politik durumlar ve trendleri gézlemleme firsati elde
edilmistir.

2 Mayis Persembe
1. Sosyal Hukukta JP Infonet AB (https://www.jpinfonet.se/ )
2. Fountain House: Zihinsel hastaliklari olan kisiler igin bir sosyal kullp evi.
(http://clubhouse-intl.org/what-we-do/overview )

3 Mayis Cuma

1. Kiresel CIF ve CIF isve¢ Hakkinda Bilgilendirme: CIF Nedir? Tarihi ve gelisimi.

2. Programin Degerlendirmesi: isve¢ CIF lyeleri ile programin geneline dair profesyonel
tartisma, deneyim ve yansimalarin paylasilmasi gerceklestirilmistir. izleme ve
degerlendirme formu teslim edilmis ve program boyunca gerceklestirilen her ziyaret ile
edinilen konu basligi degerlendirilmistir.

3. Veda Yemegi ve Diploma Toreni

2.4. is birligi ve Ag Olusturma Olanaklar
isve¢’teki program kapsaminda, basta Parlamento, Saglik ve Sosyal isler Bakanligi, Linnaeus

Universitesi ve Vaxjo Belediyesi basta olmak {izere, ¢esitli kurumlardan meslek elemanlariyla is
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birligi ve ag olusturma olanaklari elde edilmistir. Bunun yani sira, programa katilan katihmcilar
arasinda da gulgli bir ag olusturulmus ve harika bir bilgi akisi ve deneyim paylasimi saglanmistir.
Hindistan’dan gelen katihmci, gelecek yil Hindistan'da diizenlenecek olan uluslararasi
konferansa tiim diger katilimcilari ve isveg CIF'i davet etmistir. CIF isveg programi bittikten sonra
dahi iletisim ve is birlikleri hem katimcilar arasinda hem de isveg ile devam etmistir.

5 Nisan-4 Mayis 2024 tarihleri arasinda gerceklesen CIF-isve¢ programina ispanya, Finlandiya,
Hindistan, Yunanistan, Tanzanya ve Tirkiye’den olmak Uzere toplamda alti sosyal hizmet
uzmani katilim saglamistir.

Katilimcilarin Deneyimleri ve Zengin Arka Planlari:

Yunanistan: Yunanistan'dan katilan sosyal hizmet uzmani, okul sosyal hizmeti alaninda
calismakta olup 6zel egitim ihtiyaglari olan 6-12 yas arasi ilkokul 6grencileriyle ve yine 6zel
egitim ihtiyaglari olan 6grencilere yonelik sosyal hizmet ¢alismalari yiritmektedir.

Finlandiya: Finlandiya'dan katilim saglayan sosyal hizmet uzmani, 18-64 yas araliginda olup
genellikle madde bagimhligi veya ruhsal hastaliklari olan kisilerle galismaktadir. Cezaevlerinden
gelen veya glinliik yasamlarinda destek almalari gereken kisiler, ayrica go¢cmenler ve miilteciler
de danisanlari arasinda yer almakta olup, insan ticareti, insan kagakgiligl veya namusla ilgili
siddet gibi konularla da ilgilenmektedir. 7 dil bilen bu uzman, 15 yillik deneyime sahiptir.
Hindistan: Hindistan'dan katilan sosyal hizmet uzmani, Mumbai'de blylk kapasiteli bir
hastanede ¢alismakta olup 21 yildir saglik hizmetleri alaninda tibbi sosyal hizmet uzmani olarak
gorev yapmaktadir.

ispanya: ispanya'dan katiim saglayan sosyal hizmet uzmani, birinci basamak saglik merkezinde
calismakta ve saglik hizmetine ihtiya¢c duyan belgesiz kisilerle ilgilenmektedir. Ayrica 6tenazi
talebi olan kisilerle de calismakta olup 11 yillik deneyime sahiptir.

Tanzanya: Tanzanya'dan gelen sosyal hizmet uzmani, Dar es Salaam Universitesi'nde ¢alismakta
olup 11 wyilhik deneyime sahiptir. Danisman olarak 06grencilere psikososyal hizmetler
sunmaktadir. Oncesinde, Tanzanya'da bir belediyede sosyal hizmet uzmani olarak aileler,
cocuklar, genc adalet sistemi, gencler ve engeli olan kisilerle calismistir. Gérevleri arasinda
psikososyal destek saglamak, sosyal refah hizmetleri, cinsiyete dayali siddet ve ¢ocuk koruma
konularinda farkindalik olusturmak yer almaktadir.

Tirkiye: Turkiye'den katilan sosyal hizmet uzmani olarak, Suriyeli ve diger milletlerden go¢cmen
ve miiltecilerle calisma, psikososyal destek saglama ve vaka yonetiminde yaklasik 10 yillik bir
deneyime sahibim. Deprem midahalesi kapsaminda Tirkiye'de en c¢ok etkilenen sehirlerden
ikisi olan Adiyaman ve Malatya'da MHPSS Sektér Koordinasyon Toplantilari'nin
ylriticuliglni yapmaktayim. Ayrica, yerinden edilmis, psikososyal destege ihtiya¢ duyan
gocmen, milteciler ve ayni zamanda Tirkiye'nin giineydogu boélgesindeki yerel halk ile
calismaktayim. Calisilan grubun ihtiyaclar ve dinamiklerine gore o6zel psikososyal destek
programlari tasarlamakta ve Ozellikle kadinlar ve ¢ocuklar olmak (izere tim hassas gruplarla
yaptlandiriimis grup psikososyal destek oturumlari yliritmekteyim.
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2.5. Kulturel Etkinlikler ve Ziyaretler
Dlnyanin en uzun sanat galerisi olarak nitelendirilen Stockholm Metrosu* program boyunca

gezilmis ve incelenmis, Yer Altinda Sanat Turu gerceklestirilmistir. *(Stockholm metrosu,
heykelden resme bircok sanat eserini barindiran 90 istasyonuyla diinyanin en uzun sanat
galerisi olarak nitelendirilmektedir. Kaynak: Stockholm Metrosu Sanat Turu (20.07.2024))

Ayrica CIF isveg katiimcilari ve CIF’in bazi Giyelerinin katilimiyla bazi miizeler, botanik bahgesi,
sehrin tarihi kismi olan ve yasayan acik hava miizesi sayllan Gamla Stan, Sergel’s Square,
Kungstradgarden gibi pek ¢ok tarihi yerler, parklar, mizeler ve dogal alanlar ziyaret edilmistir.
11 Nisan Persembe gilinii Stadshuset Belediye Sarayi yani Stockholm Belediye Binasi rehber
esliginde ziyaret edilmistir. Burasi Nobel Odiilleri seremonisinin yapildigi ve yemeginin verildigi
Belediye Sarayi'dir.

isvec'in en (inlii cam Gfleme fabrikasi olan Kosta Fabrikasi ve miizesi ziyaret edilmistir (Vaxjo)
Tensta Sanat Galerisi ziyareti gerceklestirildi (Stockholm).
(https://www.tenstakonsthall.se/en/hander-pa-konsthallen/chronos )

3.  DENEYIM VE KAZANIMLAR

3.1. Mesleki Gelisim ve Yetenek Kazanimlari

Bu program kapsaminda, bir¢ok degerli ve paha bigilemez mesleki gelisim ve yetenek
kazanimlari edinilmistir. Egitimler ve atdlye calismalari araciligiyla katilimcilarin profesyonel
bilgi birikimleri artirilmis, pratik uygulama becerileri gelistiriimis ve sektorel yeniliklere
adaptasyon yetenekleri gliclendirilmistir. Ayrica, katilimcilar arasinda is birligi ve ag kurma
firsatlar saglanmis, bu sayede uluslararasi mesleki dayanisma ve bilgi paylasimi artmistir.

isvec'teki sosyal hizmetlerin felsefesi, yapisi ve yontemlerine derinlemesine bir giris yapilmistir.
isvec'teki yasam ve kiiltiiriin ana unsurlar ile Glkede uygulanan sosyal hizmetlerin temel
prensiplerini kapsayan kapsamli bir ders serisine katilim saglanmistir. isve¢ Parlamentosu,
Ulusal Sosyal isler ve Saglik Kurulu ve cesitli yerel yetkililer ve sosyal kuruluslar gibi énemli
sosyal hizmet kurumlarina yapilan ziyaretlerle saha goézlemleri gergeklestirilmistir.

isvec'teki sosyal hizmet uygulamalari {izerine odaklanan bir saha calismasi tamamlanmis, bu
sayede sosyal hizmetlerin uygulanmasina dair pratik deneyimler kazanilmistir. Miilteciler, HIV
pozitif bireyler, zihinsel engeli olan bireyler ve sosyal dislanma ile karsi karsiya kalan bireyler
gibi cesitli savunmasiz gruplara destek veren profesyonel gruplarla etkilesimde bulunulmus,
yveni veya farkli yaklasimlar, sosyal hizmet uygulamalari ve cocuk odakl aile terapisi,
motivasyonel goriisme (motivational interview) gibi yontemler 6grenilmis ve
deneyimlenmistir.
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Uluslararasi katilimcilar ve isvegli sosyal hizmet profesyonelleri arasinda mesleki tecriibe ve
bilgi degisimi saglanmis ve bu aktarim siireclerine Tirkiye, Ortadogu, go¢ gibi konular
Uzerinden katki saglanmistir. Farkli Glkelerden gelen meslektaslarla deneyim paylasimi ve
tartismalar gercgeklestirilmis, boylece sosyal hizmet alaninda kiiresel boyutta bir is birligi ve bilgi
paylasimi saglanmistir.

Sosyal hizmetler alaninda uluslararasi iyi uygulama ornekleri gézlemlenmis ve hakkinda detayh
bilgiler edinilmistir.

3.2. Kulturel ve Sosyal Deneyimler

Program, cesitli kiltirel ve sosyal deneyimlerin yasanmasini saglamistir. Katilimcilar, farkli
kiltGrel arka planlara sahip bireylerle etkilesimde bulunmus ve bu deneyimler sayesinde
kiltirel duyarhlik gelistirmistir.

Ayni zamanda bu slire¢ katilimcilarin kiltlrlerarasi iletisim yeteneklerinin daha da
gliclenmesine yardimci olmustur.

3.3. is birligi ve Network Olanaklari
Program araciligiyla genis bir is birligi ve ag olusturma firsati saglanmistir. Katiimcilar, yerel ve
uluslararasi dilizeyde cesitli paydaslarla is birligi yapma sansi bulmustur. Bu sirecte, giicli
profesyonel baglantilar kurulmus ve bilgi aligverisi yapiimistir.
CIF isveg ekibi, Ulusal Sosyal isler ve Saglik Kurulu ve diger kurumlardan bircok meslek elemani
ile program bitiminin sonrasinda dahi iletisim ve is birligi sureci devam ettirilmistir.

3.4. Programin Kariyer Gelisimine Katkisi
Program, katilimcilarin kariyer gelisimine 6nemli katkilar saglamistir. Yeni beceriler ve bilgi
birikimi sayesinde, katiimcilarin profesyonel vyetkinlikleri artmistir. Ayrica, elde edilen
sertifikalar ve deneyimler, kariyer firsatlarinin genislemesine ve ilerlemeye yardimci olmustur.

3.5. Zorluklar ve C6ziim Yollari
Program sirasinda bazi zorluklar yasanmistir. Tim katilimcilarin ayni seviyede ingilizce
bilmemesi, farkli sivelerle ve sekillerde ingilizce konusmasi (6rnegin Hindistan veya ispanya
ingilizcesi) gibi dil bariyerleri de zorluklar arasinda yer almistir. Bu durumlara ¢oziim olarak
daha sade iletisim kurmak, viicut dilini kullanmak, yazismak, emoiji kullanmak ve énceden bilgi
vermek gibi cesitli yontemler uygulanmistir. Bu sayede iletisim daha anlasilir hale getirilmis ve
katilimcilar arasindaki etkilesim gliclendirilmistir.
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4.  GENEL DEGERLENDIRME VE GERI BILDIRIM

4.1. Programin Genel Degerlendirmesi
Stockholm'de gercgeklestirilen teorik oturumlar ve saha ziyaretleri ile baslayan program,

katiimcilara isveg'in sosyal hizmet sistemini kapsaml bir sekilde tanima firsah sunmustur.
Katilimcilar, farklh sosyal hizmet modelleri ve uygulamalarini yerinde gézlemleyerek bilgi ve
deneyimlerini zenginlestirmistir.

Programin teorik kismi, Stockholm’de bir hafta boyunca gesitli merkezi ve karar alici kurum ve
kuruluslarin ziyaret edilmesi ile baslamistir. Sveriges Riksdag (Parlamento), Socialstyrelsen
(Ulusal Sosyal isler ve Saghk Kurulu), SKR (isve¢ Yerel Yénetimler ve Bdlgeler Birligi) ve
Stockholm City Mission gibi 6nemli kurumlarin ziyaretleri, katilimcilara isveg'in sosyal hizmet
politikasini ve uygulamalarini anlamalari igin saglam bir temel olusturmustur. Ayrica, PositHIVa
Gruppen ve Wilja-Gruppen gibi 6zel gruplarin ¢calismalari da katilimcilara sosyal hizmetin farkh
boyutlarini kesfetme olanagi saglamistir.

Vaxjo'de gerceklestirilen saha-pratik kismi, katihmcilarin  teorik bilgilerini pratikte
gozlemlemelerini ve uygulamalarini saglamistir. Vaxjo Belediyesi ile baslayan ziyaretler,
belediye altinda yapilan Sosyal Hizmetler ve tiim birimleri, Barnahus, Kronoberg Cares ve diger
yerel sosyal hizmet birimleri ile yapilan ziyaretler, katihmcilara sosyal hizmetlerin nasil
uygulandigini yerinde gdésterme firsati sunmustur. Ozellikle ¢ocuk ve genclerle yapilan
calismalar, aile hukuku, multeci entegrasyonu, aile ici siddet ve pozitif ebeveynlik becerileri gibi
konularda yapilan ziyaretler katiimcilar igin oldukga bilgilendirici olmustur.

Program siiresince diizenlenen kiiltiirel ve sosyal etkinlikler, katiimcilarin isvec kiltiirini ve
yasam tarzini yakindan tanimalarini saglamistir. Diinyanin en uzun sanat galerisi olarak
nitelendirilen Stockholm Metrosu'nda gerceklestirilen Yer Altinda Sanat Turu, Stockholm
Belediye Binasi (Stadshuset) ziyareti ve Vaxjo’de diizenlenen CIF Dinner Party gibi etkinlikler,
katiimcilar arasindaki iletisimi ve is birligini giiclendirmistir. Ayrica, 1 Mayis isci Bayrami
etkinliklerinin gézlemlenmesi, katilimcilara isveg'teki toplumsal hareketleri daha fazla anlama
firsatt sunmustur.

Program sonunda teslim edilen izleme ve degerlendirme formu ile program boyunca
gerceklestirilen her ziyaret ve edinilen konu baslklari degerlendirilmistir. Katilimcilar,
edindikleri bilgileri ve deneyimleri paylasarak programin genel bir degerlendirmesini yapmistr.
Bu sirec, katihmcilarin programdan ne kadar faydalandiklarini ve gelecekte hem katiimcilarin
hem de CIF isve¢'in uygulamalar icin nasil bir yol haritasi cizebileceklerini anlamalarina
yardimci olmustur.

Program, katilimcilarin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine, farkli sosyal hizmet
modellerini tanimalarina ve uluslararasi is birligi olanaklarini artirmalarina olanak saglamistir.
isvec'in sosyal hizmet sistemi ve uygulamalarina dair kapsamli bir anlayis kazanilmasi,
katilimcilarin kendi Glkelerindeki uygulamalari gelistirmeleri ya da savunuculuk yapmalari igin
degerli bir katki sunmus ve 6nemli bir rol oynamistir. Program boyunca kurulan aglar ve is
birlikleri, gelecekteki projeler ve ortak calismalar icin saglam bir temel olusturmustur.
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4.2. Olumlu ve Gelistirilebilecek Yonler

Olumlu Yonler:

1. Programin genis yelpazede kapsamli bir icerik ve zengin bir deneyim sunmasi, programin en
biyik olumlu yani olarak nitelendirilebilir. Teorik ve pratik bilesenler, katiimcilara isve¢'in
sosyal hizmet sistemini detayli bir sekilde tanima firsati sundu. Farkh sosyal hizmet modelleri
ve uygulamalari yerinde gozlemleme firsati ile katihmcilarin bilgi ve deneyim zenginlestirildi.

2. Program boyunca gergeklestirilen pratik gézlemler ve uygulamalar, mesleki katki ve diinya
gorlisu acisindan oldukca besleyiciydi. Vaxjo' deki saha ziyaretleri, katiimcilarin teorik
bilgilerini pratikte gdzlemlemelerini ve uygulamalarini sagladi ve mesleki bilgi birikimlerini
artirdi.

3. Onemli kurum ve kuruluslarin ziyaretleri, katilimcilara sosyal hizmetin farkli boyutlarini
kesfetme olanagi sagladi.

4. iki Ayakh Program Yapisi oldukca faydaliydi. Stockholm ve Vixjo’ de gerceklestirilen
oturumlar, isve¢ sosyal hizmet sistemini anlamak icin iyi planlanmis ve yeterli siireye yayilmis
bir program sundu.

5. isve¢ kiltiirinii ve yasam tarzini yakindan tanima firsati veren etkinlikler, katilimcilar
arasindaki iletisimi ve is birligini gliclendirdi. Bu etkinlikler, ayni zamanda kiiltlrel farkindalik
oturumlari islevi gordu.

6. Program sonunda teslim edilen izleme ve degerlendirme formu ile her ziyaret ve edinilen
konu basliklari degerlendirildi. Bu sireg, katilimcilarin programdan ne kadar faydalandiklarini
anlamalarina yardimci oldu.

Gelistirilebilecek Yonler:

1. Gelistirilebilecek yonlerin basinda zamanlama ve hava kosullari gelebilir. Programin soguk
bir doneme denk gelmesi, katilimcilarin yanlarinda agir kis kiyafetleri getirmelerini gerektirdi.
Ayrica, programin bitis tarihi daha sicak bir doneme denk geldigi icin farkli mevsim kosullari
katilimcilarin valizlerinde yik olusturdu.

2. Katilmcilar arasinda ve isveg'teki profesyonellerle daha fazla ag kurma ve is birligi firsatlari
saglanabilir. Ortak calisma gruplari olusturarak uluslararasi is birligi olanaklari artirilabilir.

4.3. Programa Dair Geri Bildirimler
Kicik dizenlemelerle katihmcilarin daha fazla fayda saglamasi ve programin kalitesinin

artirilmasi mimkiindir. Ancak genel olarak mikemmel, oldukca verimli ve faydal ve
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unutulmaz bir program oldugunun alti cizilmelidir. Program olarak oldukca basarili, etkili,
yogun, 6gretici ve gelistiricidir.

Ayrica CIF isve¢ ekibi ve tiim ev sahibi aileler siirecin basindan sonuna kadar oldukca
destekleyici, yapici ve kibar yaklasmislardir. Hem CIF isvec'in yaklagimlari hem de 6 farkl
Ulkeden gelen katilimcinin pozitif tutumu, iletisimi ve enerjileriyle program oldukga verimli ve
keyifli bir hale donlsmustar.

4.4. Gelecekteki Katilimcilara Tavsiyeler

Dostca tavsiyeler :) Onden Uyari: Bu béliim rapor dilinde olmayacaktr.

1. Cok fazla konaklama yeri ve sehir degisikligi nedeniyle yaniniza fazla kiyafet almayin.
Yani valizinizi hafif ve islevsel tutun.

Onceden gidilecek kurumlar ve isveg kiiltiirii hakkinda arastirma yapin.

3. Size verilen degerlendirme formunu her kurum ziyareti, atdlye ve egitimin hemen
ardindan mutlaka doldurun.

4. Yaninizda daha fazla Tirk kahvesi bulundurun @ Kahveyi cok seven ve tiketen bir
kiltlre sahip olduklari diistintliirse, bu mikemmel ve unutulmaz bir hediye olacaktr.

5. Tirkiye'ye 6zgu kiltirel, geleneksel ve yoresel kiyafet, esya vb. almaktan ¢ekinmeyin.
Hediye olarak lokum, Tirk kahvesi bardagi, nazar boncugu, cezve, Tirk kahvesi gibi
seyler alabilirsiniz. Ben boyle yapmistim ve ¢ok hoslarina gitmisti. Elbette ilkemize 6zgi
seyler konusunda daha farkli yaratici fikirlerle de gelebilirsiniz.

6. Ayrica yaninizda isinizi ya da Turkiye'deki sistemi yansitan fotograf, rapor ya da brosur
almaktan ¢ekinmeyin. Bu, gorsel olarak da iyi bir anlatima yardimci olacaktr.

7. En 6nemlisi, yaniniza mutlaka en rahat ve su gegirmez ayakkabilarinizi alin. Eger benim
gibi ayni anda bu iki nitelikte ayakkabiniz yoksa ve bu program icin yeni bir ayakkabi
aliyorsaniz, ayakkabinin 6nceden denemesini ¢cok fazla yapin ve rahat oldugundan emin
olmadan bavulunuza koymayin.

8. Ayni tarih araliginda gidecekseniz, yaniniza ¢ok sicak tutan ceket, sapka, eldiven ve atki
almayi unutmayin.

9. Son olarak, programin uzun sireli ve iki asamali oldugunu, aldiginiz hediyelerin bir
kisminin diger gideceginiz sehir icin de yeterli oldugundan emin olun.

- TESEKKURLER -
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